Stage Facility Management (HBO)

Stage Facilitaire Dienstverlening

Wil jij ontdekken hoe je een receptie soepel, professioneel en efficiént laat draaien? En
vind je het leuk om niet alleen mee te werken, maar ook verbeteringen door te voeren?
Dan hebben wij een mooie stageplek voor jou!

Startdatum: februari 2027

Type stage: Meewerkstage

Stageduur: minimaal 4 maanden

Aantal uren per week: in overleg (bij voorkeur minimaal 32 uur per week)

Locatie: Maasdijk

De uitdaging

Vanuit het facilitaire team ga je onderzoeken hoe de processen rondom onze receptie
momenteel zijn ingericht. Je kijkt met een frisse blik naar de manier waarop

werkzaamheden worden uitgevoerd, waar knelpunten zitten en waar processen
efficiénter, duidelijker of eenduidiger kunnen.

Jouw belangrijkste opdracht is: de receptie efficiénter maken en zorgen dat verbeterde

werkwijzen goed worden geborgd.

Je gaat onder andere:

*De huidige facilitaire processen rondom de receptie in kaart brengen;

*In gesprek gaan met collega's om te begrijpen hoe werkzaamheden nu worden
uitgevoerd;

*Kijken waar processen slimmer, efficiénter of duidelijker kunnen;

*Verbeteringen aandragen en uitwerken;

*Werkinstructies, procedures en afspraken opstellen;

*Waar mogelijk helpen bij de implementatie van de verbeteringen.

Je kijkt vanuit een facilitaire en procesmatige rol naar de receptie: hoe kunnen we het
slimmer organiseren en ervoor zorgen dat de nieuwe werkwijze ook in de toekomst wordt
gevolgd?

Opdracht:

Je brengt de huidige processen en dienstverlening van de receptie in kaart. Daarbij kijk je
naar ontvangst en gastvrijheid, uitgifte van middelen, post en pakketten, telefoon en
mailbox en de ondersteunende rol binnen de BHV-organisatie. Je onderzoekt waar deze
processen gastvrijer, efficiénter, duurzamer, duidelijker en eenduidiger kunnen worden
ingericht. Je werkt verbeteringen uit, ondersteunt waar mogelijk de implementatie en legt
de nieuwe werkwijzen vast. Ook stel je voor hoe de kwaliteit, opvolging en resultaten
meetbaar kunnen worden gemaakt, zodat de verbeteringen duurzaam worden geborgd
binnen de organisatie.

Wie ben jij?

+Je volgt een hbo opleiding in de richting van Facilitaire Dienstverlening, Facility
Management of vergelijkbaar;

+Je bent de Nederlandse taal machtig;

*Je bent op zoek naar een meewerkstage met een duidelijke verbeteropdracht;



«Je vindt het leuk om processen uit te pluizen en structuur aan te brengen;

«Je bent analytisch en denkt graag na over hoe dingen slimmer kunnen;

«Je werkt nauwkeurig en vindt het belangrijk dat afspraken goed worden vastgelegd;

«Je bent zelfstandig, maar weet ook de juiste collega's te betrekken;

«Je durft vragen te stellen en komt zelf met ideeén;

«Je bent praktisch ingesteld: je wilt niet alleen een advies schrijven, maar ook helpen om
verbeteringen daadwerkelijk te realiseren.

Verder bieden wij jou:

*Voor deze stage krijg je een bruto vergoeding van €400,- per maand o.b.v. 40 uur;
*Elke dag een gratis smoothie en een stuk fruit;

*Voor een scherpe prijs een heerlijk ontbijt en/of lunch (gemaakt door onze eigen chef-
kok);

*3x per week gratis bootcampen op ons eigen bootcamp terrein;

*Groenten en fruit op bestelling voor de inkoopprijs.
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